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RESUMO - A informatizacdo dos processos de negdcios cria massas de
dados estruturados perceptiveis a visualizagdo gerencial. Usualmente a
forma como esses dados sdo visualizados podem amparar ao processo
de negdcio, mas quando tratados de forma visual podem melhorar a
forma de compreensao dos mesmos, auxiliando no processo de decisdo.
Métodos de Visualizagdo da Informagdo podem auxiliar no tratamento
das informac¢des melhorando percep¢dao da real informag¢do que os
dados devem representar. No trabalho s3do abordados conceitos de
Visualizacdo da informacdo e aplicacdo no ambito empresarial, e um
estudo de caso sobre o tratamento de dados utilizando a API D3.JS.
Palavras-chave: visualizacdo da informacao; business intelligence; D3.JS

ABSTRACT - The computerization of business processes creates
structured data masses perceptible to the management view. Usually
the way these data are viewed can support the business process, but
when treated visually they can improve the way they are understood,
helping in the decision process. Information visualization methods can
aid in the treatment of information by improving the perception of the
real information that the data must represent. In the work, the concepts
of Information visualization and application in the business sphere are
approached, and a case study on data processing using API D3.JS.
Keywords: information visualization; business intelligence; D3.JS.
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1. INTRODUCAO

A informatizacdo de processos ja faz
parte do dia a dia das empresas a algumas
décadas. As regras de negdcios passaram a
ser informatizadas com a utilizagdo dos
sistemas computacionais e advento dos
Sistemas de ERP (Enterprise Resource
Plannig).

Assim, dados que antes eram
armazenados de forma fisica passaram a ser
digitalizados e armazenados em sistemas
computacionais. O armazenamento desses
dados segue a regras do negdcio,
armazenados de forma a seguir uma ordem
légica e cronoldgica. Notas fiscais geram
numeracgdes, e também seguem o tempo em
que foram emitidas. Estoques sdo
controlados em quantidades, e seguem o
tempo em que foram computados no
sistema.

Tais tipos de dados quando
processados sdo quantificados e fornecem
informacdes gerenciais. O tratamento dos
dados gerenciais mediante uso de métodos
de Visualizacdo da Informacdo traz melhor
compreensdo ao real significado da
informacdo. E muitas vezes realca esse
significado possibilitando a visualizacdo de
novas caracteristicas desses dados ja
existentes.

Neste trabalho procura-se melhorar,

através de ferramenta de Visualizacdo da
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Informacdo, para manipulacdo grafica de
dados, informacdes gerenciais ja existentes
em relatdérios criados de uma empresa
supracitada. Criando assim novas
perspectivas sobre as informagdes de dois
estudos de caso.

A Sessdo 2 aborda aspectos tedricos
sobre a V.l., a ferramenta a utilizada para o
tratamento dos dados e o tipo de gréfico
utilizado. Na Sessdao 3 sera abordado
aspectos de Inteligéncia de negdcios, foco do
exemplo do trabalho baseado em tratamento
de dados empresariais. A Sessdo 4 aborda a
metodologia utilizada para o trabalho, a
estrutura dos dados fornecidos e os estudos

de caso que passardao pelo tratamento de

dados.

2. VISUALIZACAO DA INFORMACAO
Os métodos de V.I. excedem o ambito
cientifico tendo grande relagao com questdes
guantitativas, (JAMES et al., 1994) questGes
guais muitas vezes necessitam de melhor
tratamento para facilitar a sua compreensao.
O processo de Visualizacdo da
Informacdo consiste em 4 etapas (WARE,
1999), sendo essas etapas exemplificadas
também na Figura 1:
e Armazenamento e coleta de dados.
e Pré-processamento; muitas vezes
reduzindo a quantidade de dados e

encontrando padrdes, visando transforma-los
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em algo mais amigdavel para a manipulagdo e
compreensao.
e Reprodugdo visual através de
algoritmos de computador.
e Percepcao do significado da

representacdo (processo cognitivo humano).

Figura 1. Etapas do processo de V.I.

Exploracdodos dados

Percepcdo

) Representacdo » Cognicio
\Iisual»rr‘
ré-processamento Manipula;é'o
Coleta de dados
Fonte: O autor adaptado de Ware (1999)
Representag¢des visuais podem,

dentro do contexto cientifico, ter varios
propésitos (ANSCOMBE, 1973) como:

e Auxiliar na percepcao de carateristicas
amplas dos dados.

e Auxiliar no entendimento do
significado dos dados por tras dessas
caracteristicas.

Através de métodos de Visualizacao
da Informagdo procura-se assim ndo somente
desenhar ou projetar informacgdes, mas criar
possibilidades de iteragdo com as
informacdes, engrandecendo o
entendimento sobre os dados.

Sob esse aspecto, os métodos de

Visualizagdo da Informagdao amparam tarefas

como (JAMES et al., 1994):
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e Monitoramento de dados: aumentar
a eficacia e eficiéncia tanto em tarefas de
andlise como acompanhamento.

e Interpretagao e andlise: aumentar a
eficacia, e eficiéncia em tarefas de
interpretacado e analise de dados.

. Edicdo de dados: através das
representagdes visuais diminui-se o tempo
para edicao (iterativa) melhorando a
compreensao.

Através dos métodos de V.l. busca-se
retratar os dados de forma que sejam vistos
sob uma nova perspectiva, para que assim
sejam observados padrdes, excecdes e real
conteudo além de seu estado bruto. Trata-se
de considerar a V.l. uma ferramenta para a
descoberta de informacgdes (KIRK, 2012).

O estatistico inglés Francis Anscombe
demonstrou a importancia da representacao
grafica na andlise estatistica de dados em
estudo publicado na American Statistician em
1973 (KIRK, 2012). Denominado “Quarteto de
Anscombe” (Anscombe Quartet) a Figura 2
mostra um agrupamento de dados proposto
por Anscombe (ANSCOMBE, 1973), qual
consiste em quatro conjuntos de dados
ficticios dispostos no formato tabular,
agrupados em pares formados relacionados

porXeY.
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Figura 2. Exemplo proposto por Anscombe.

xI yl x2 y2 x3 y3 x4 y4
10 8.04 10 9.14 10 7.46 8 6.58
8 695 8 814 8 677 8 576
13 7.58 3 74 13 1274 8 7.71
9 8.8l 9 8.77 9 7.11 8 8.84
I 833 I 9.26 I 7.8 8 8.47
14 9.96 14 8.1 14 8.84 8 7.04
6 7.24 6 6.13 6 6.08 8 5.25
4 4.26 4 3.1 4 5.39 19 12.5
12 10.84 2 9.13 12 8.15 8 5.56
7 4.82 7 7.26 7 6.42 8 791
5 5.68 5 4.74 5 5.73 8 6.89

Fonte: (KIRK, 2012).

Para esses dados temos as mesmas
caracteristicas como a média, varidncia,
correlacdo, regressdo linear e para os
primeiros trés agrupamentos (X1Y; X,Y, e
X3Y3) os valores de X sdo os mesmos. Por
essas caracteristicas a compressdao do
significado dos dados tabulados, e suas
caracteristicas, é dificultada devido a forma
como sdo representados. Abaixo temos as
propriedades dos  valores  tabulados
comprovando as mesmas caracteristicas
entre eles:

e Meédiade X:9

e Varianciade X: 11

e MédiadeY: 750

e Varidanciade Y: 4,122 ou 4,127

e Correlagcdo: 0,816

e Regressao Linear: Y=3 + 0,5x

A Figura 3 demostra os mesmos dados
agora dispostos de forma grafica utilizando-
se de graficos de dispersdo. Nota-se agora
visualmente o reconhecimento de padrdes
facilitando a compressao (KIRK, 2012).

O Gréfico da Série X; demonstra uma

relacdo linear normal. A série X;clara relacao,
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mas essa ndo sendo linear. O Gréafico X;
mostra uma relagdo linear com um ponto de
discrepancia (Xi3Y1274). Para o Gréfico X; a
relagio é nitida, mas ocorre um
deslocamento da curva da regressao linear

em determinado ponto (X39Y15 5).

Figura 3. Exemplo de Anscombe plotado.

4 6 8 10 12 14 16 18 4 6 8 10 12 14 16 18
X3 X4

Fonte: (KIRK, 2012).

Com esse resultado Anscombe provou
que a representacdo visual tem grande
importancia na compreensdao dos dados

estatisticos.

2.1.D3.JS

Dentre as vdrias ferramentas de apoio
a decisdo temos o D3.JS (Data-Drive
Documents) como uma ferramenta para
manipulacdo e visualiza¢gdo de dados. E uma
biblioteca JavaScript, Open Source, para
manipulacdo de documentos com base em
dados. Faz uso de padrbes web existentes
para a plotagem dos dados, utilizando HTML,
SVG e CSS para o desenvolvimento de formas
graficas. Os resultados visualizados em

navegadores WEB, proporcionando assim
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total mobilidade com relacdo a infraestrutura
necessaria (BOSTOCK, 2015).

A D3.JS consegue trabalhar com
grandes volumes de dados e
comportamentos dindmicos, como interacao
com os dados apresentados em tela, sem
sobrecarregar o sistema, no caso o Web
Browser (ZHU, 2013). Como foi desenvolvida
utilizando padrdes WEB, na introducdo de
novas tecnologias, ou altera¢dao da estrutura
dos Browsers ela consegue adaptar-se
facilmente, pois utiliza linguagens comuns ao
desenvolvimento de aplicagées WEB (ZHU,
2013). A Figura 4 (BOSTOCK, 2015)
exemplifica um tipo de grafico que pode ser
desenvolvido com a API D3.JS. Através da
leitura de uma base de dados de consumo de
energia na Franga no ano de 2014 foi possivel
criar a visualizacdo grafica do consumo de

energia por més durante um ano.

Figura 4. Visualizacdo desenvolvida com D3.JS.

S
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B ~ &
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& o v
I \
p 25 @&

Anp aund

Fonte: (BOSTOCK, 2015).
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No estudo de caso do trabalho os
dados foram extraidos diretamente do Banco
de dados e tratados com a API D3.JS para a
representacdo visual das informagbes e
comparagdo com as ferramentas existentes
na empresa. A forma grafica escolhida para a
representagdo proporcionando comparacdes

foi a de Small Multiples.

2.1. Small Multiples

A abordagem grafica de Small
Multiples tem sido utilizada durante muitos
anos para representacao evolutiva de dados.
E composto por uma Matriz Grafica, de um
tipo de grafico em questdo, qual contém
informacbes em comum, em situagdoes
diversas, periodos de tempo, ou
amostragem. Possibilita ao analista de dados
comparar varias massas de dados ao mesmo
tempo (ARCGAMBAULT; PURCHASE; PINAUD,
2011). A Figura 5 demonstra um exemplo de
Small Multiples.

A mesma base de dados é analisada
utilizando o mesmo tipo de grafico, no caso
Grafico de Barras, mas com variacdes no
decorrer do estudo (ARCGAMBAULT;
PURCHASE; PINAUD, 2011). Demonstra as
variacbes de tempo de resposta, e
compreensdo, entre Small Multiples e
Graficos Animados. Cada coluna corresponde

a um tipo de pergunta e compara o tempo de

resposta, com a taxa de erros.
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Figura 5. Exemplo de Small Multiples.

Q [ Q [ @ : o : o

Mean response time (sec.)

Mean ervor rate

Fonte: (ARCGAMBAULT; PURCHASE; PINAUD, 2011).

Para o trabalho, no primeiro caso de
estudo, a escolha desse tipo de Grafico
proporciona a comparacdo entre os dados
com relacdo a Quantidade. E no segundo
caso de estudo é contabilizada a quantidade

versus o tempo de evolugao entre elas.

3. INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Empresas podem ser exemplificadas
como um ecossistema de negdcios qual
buscam solucées de valor agregado e
competitivo no mercado (COTA; CASTRO;
DOMINGUEZ, 2014). Para que empresa se
torne competitiva com relagdo ao mercado
sdao necessarias tomadas de decisdes
corporativas com base no ramo de negdcio.

A andlise das atividades corporativas é
uma disciplina inerente a atividade gerencial,
assim 0s sistemas computacionais
corporativos proporcionam dados para tais
analises (COTA; CASTRO; DOMINGUEZ, 2014).
Além dos Softwares Especialistas, como ERP
(Enterprise  Resouce Planning) busca-se

através das ferramentas de Inteligéncia de

Negdcio agregar mais valor aos dados ja
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existentes nas bases de dados dos sistemas
gerenciais.

Como apoio ao negdécio, as
Ferramentas de andlise e visualizacdo de
dados criam novos campos de visdo
importantes a administracdo das empresas,
amparando as tomadas de decisdes. Assim
vamos além das informagOes gerenciais e
estatisticas, focando informacgbes de apoio a
tomada de decisao.

Um exemplo de ferramenta bastante
difundida no seguimento corporativo sdo as
ferramentas Business Intelligence (B.l.), quais
podem ser formadas por aplicagcdes e banco
de dados dedicados a operagdo dentro do
ambiente de negdcios. Proporcionam a
visualizacao de informagdes, muitas vezes de
forma gridfica com base em dados
estruturados  (GANGADHARAN; SWAMI,
2004). Podem ser formadas por Aplicativos
qgue efetuam a extracdo e tratamento dos
dados de um Banco de dados. A Figura 6
demonstra um exemplo de ferramenta de BI
utilizada no ambito corporativo, a
Microstrategy, qual possibilita a criacdo de

Dashboards e relatérios com extracao direta

em banco de dados.
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Figura 6. Dashboard criada com a Microstrategy.
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Fonte: (MICROSTRATEGY, 2016).

O exemplo abaixo reproduz dados
comerciais contendo informacdes a respeito
de quantidade de vendas, o periodo em que
foram realizadas, e o tipo da venda (KHAN;
HUSSAIN; PRAKASH, 2013). Os dados na
forma bruta pouco trazem de informacdes ao
analista conforme é visto na Figura 7, quando
dispostos graficamente facilmente sao
detectadas as informacgbdes pertinentes a
situacdo analisada, conforme é apresentado

na figura 8.

Figura 7. Dados de vendas tabulados.

Years', 'Web', 'Affiliates', 'In-Store', ‘'Door', ‘'Phone'],

Fonte: (KHAN; HUSSAIN; PRAKASH, 2013).
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Figura 8. Dados de plotados para visualizagao.

Yearly Sales figures

1,000 M Phore
W Coor

/\ In-Store
3.000 o
“ /\_,,————\ W Affiliates
W Web

2,000

Ssles

2000709 2009/10 2010/11 201112 201213

Years

Fonte: (KHAN; HUSSAIN; PRAKASH, 2013).

Através dos estudos de casos,
procura-se ampliar o processo de cognicdo
sob as informagdes extraidas com a utilizagdo
de métodos de Visualizagdo da Informagao.
Expandindo assim as relagdes entre os dados
extraidos, minimizando a dificuldade de
compreensdo (COTA; CASTRO; DOMINGUEZ,
2014). e melhorando a percepcdao das

informacbes perante a andlise gerencial.

4. METODOLOGIA

O artigo aborda a analise de dados do
Banco de Dados do ERP de um grupo de
empresas. De nome Zevel Veiculos e Pecas
Ltda, o grupo é formado por 3 empresas. A
empresa Matriz situa-se no Interior Paulista
na cidade de Jau e possui 18 anos de
mercado.

O nicho de mercado do Grupo é o
setor automotivo sendo composto por
concessionarias de veiculos da Bandeira Ford.
Nos servicos oferecidos pelo Grupo

elencamos:
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e Venda de Veiculos novos

e Venda de Veiculos Seminovos

e Venda de Pegas Originais

e Servicos de Oficina e Funilaria

Para a andlise do trabalho

utilizaremos exemplos envolvendo dados de:
e Estoque de Pecas

e Vendas de Veiculos Seminovos

4.1. ERP

Em sua infraestrutura empresarial, a
empresa sempre utilizou sistemas de ERP
como apoio ao negécio. A sua base de dados
anos de

possui movimentagao de 18

informacdes envolvendo todos 0s
departamentos da empresa, desde vendas,
controle de estoque até a administracdo. O
ERP possui mddulos especificos para cada
departamento da empresa, e trabalha com
banco de dados relacional.
de dados

O Banco utilizado

atualmente pela empresa é:
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e ORACLE na Versao 10G 64 Bits
e Plataforma Linux (Oracle Linux 64

Bits)

4.2. Business Intelligence
Utiliza-se na empresa uma ferramenta

de Business Intelligence desenvolvida e
fornecida pela Software House do ERP, Essa
ferramenta foi implantada em meados de
2012, e nela ja foram criadas mais de 40
visdes envolvendo principalmente os
departamentos que geram renda para o
grupo (Veiculos, Oficina e Pecas), além de
visdes de apoio & contabilidade e Financeiro.
A Figura 9 demonstra uma visao
sobre vendas de veiculos

grafica ja

desenvolvida com a ferramenta da empresa
guantificando as unidades de veiculos
vendidos em determinado periodo de tempo,

e agrupamento por modelo de veiculo.

Figura 9. Exemplo de Grafico desenvolvido com a Ferramenta de Bl da empresa.

UNIDADES POR FAMILIA ( ESTOQUE + VDI )

FORD/KA SE 1.0 HATCH 3
RANGER T&(P375/)26E) CREW CAB

§ FUSION MEXICO IMP TO BRASIL (C

3 ‘

o

S BS62 - 4 DOOR SEDAN-4 LITE

NOWVO ECOSPORT

NEW FIESTA HATCH .
0. -

Familia

UNIDADES POR FAMILIA ( ESTOQUE )

Unidades

FORD/KA SE 1.0 HATCH _6 7
RANGER T6(P375/)26E) CREW CAB _5
B562 - 4 DOOR SEDAN-4 LITE -3
NOYO ECOSPORT -2

FUSION MEXICO IMP TO BRASIL (C -2

NEW FIESTA HATCH 1

1 3 4 6 7

Familia

Fonte: (EMPRESA, 2016).
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4.3. Estudo de caso

O estudo de caso abordara a
necessidade de melhoria da visualizagao do
estoque atual, e o desenvolvimento de nova
visualizagdo interativa de vendas de veiculos

inexistente na Ferramenta de BI.

4.3.1. Posicao atual do estoque

Ja existe desenvolvido na Ferramenta
de Bl da empresa um relatdrio dinamico qual
mostra a atual situacdo do estoque de pecas
agrupada por tempo de estoque (idade a
partir da data da ultima compra efetuada). As
linhas s3ao divididas entre pecgas originais,
acessorios, o6leos lubrificantes e pecas
obsoletas. Para cada linha temos ‘N
guantidade de itens contabilizados. Essa

posicao atual do estoque esta disponivel no
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sistema de ERP em formatos de relatérios
gerenciais analiticos e sintéticos. E também
esta disposta na ferramenta de Bl, mas em
formato de relatério dindamico, ndo tendo
assim nenhum tipo de agrupamento de
dados visual. No exemplo das Figuras 10 e
Figura 11 temos os relatérios do BI
demostrando o total de pecas por periodo de
permanéncia no estoque, e total de pegas
por LINHA, e sua permanéncia no estoque.

° Nova visdo: apesar de a
totalizacdo ser apresentada no relatério ja
desenvolvido na ferramenta de Bl da
empresa, espera-se o desenvolvimento de
visdo grafica a pontuar a quantidade de cada
periodo ou linha, com base em estoque

disponivel.

Figura 10. Estoque Atual por periodo disponivel na Ferramenta de BI.

Codign [~ ||Descr. |~ ||Contabil | ~ ||Disponivel | ~ |
[+] Periodo: 1. 0 a 30
| 353 | [ 193933 | 19208
[+] Periodo: 2. 31 a 60
162 I [ 2397| | 863|
+] Periodo : 3. 61 a S0
[123 I | 581 | 550/
[+] Periodo: 4. 91 a 120
R ] [ 444 | 415]
[+] Periodo: 5. 120 a 150
|56 | [ 178 | 175
+] Periodo : 6. Maior 150
1828 | [ 4729| | 46886|
[2a17 ] i 26828 | 25893]

Fonte: (A EMPRESA, 2016).
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Figura 11. Estoque Atual por Linha disponivel na ferramenta de BI.

_|~||Contabil |~ ||Disponivel

V enodo: 1. S
Linha : AC
2 | l 23| 23|
Linha : DV
|12 | [ 122| | 113
[+] Linha: ES
185 | [ 2827| | 2638/
Linha : FR
128 | [ 1066 | EEE)
Linha: LB
|4 | [ 634 | 631|
Linha : OB
|4 | l 17] | 17
[+] Linha : PR
[ET | [ 15304/ | 14787|
359 | [ 19933 | 19203|

Fonte: (A EMPRESA, 2016).

4.3.2. Visdo de vendas de veiculos seminovos
Existe de maneira simplificada no BI
da empresa uma visdo grafica da quantidade
de veiculos seminovos vendidos pela
empresa como demonstra a Figura 12.

° Nova Visao: espera-se, com o
desenvolvimento de nova visao sobre as
vendas de veiculos usados, pontuar
cronologicamente as vendas de seminovos

com relagdo as marcas vendidas.

Figura 12. Vendas de Seminovos por marca.

Temos como parametro que a maioria
dos veiculos seminovos comercializados pela
empresa foi inserida no estoque como parte
de pagamento na compra de veiculos novos
(compra a base de troca). Com a nova
visualizagdao, teremos como tratar qual o
perfil do cliente que efetua a compra de um

veiculo novo.

Ford

General Motors
Yolkswagen

Fiat

Unidades

Peugeot
Toyota
Citroen

Hyundai

13 24 30
Montadora

Fonte: (A EMPRESA, 2016).
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4.4. Desenvolvimento e apresentagoes

Os dados foram extraidos
diretamente do banco de dados e tratados
com o auxilio da ferramenta PL/SQL
Developer. Os dados foram extraidos via
Query (SQL) e exportados em CSV pela
Ferramenta utilizada para poderem ser
importados na APl D3.JS.

O uso de graficos Small Multiples foi
escolhido para ambas as andlises, pois
proporciona uma visao geral de todas as
problemdticas envolvidas sob o mesmo
aspecto visual. Small Multiples podem ser
descritos como uma série de graficos
semelhantes, de mesma escala e eixo, quais

utilizam mesma fonte de dados e que sdo

facilmente comparados.

4.4.1. Visao de Estoque de Pecgas

Para a visdao de estoque de pecas
utilizou-se da visualizacdo em D3.JS “Donut
Multiples” desenvolvida por Mike Bostock
(BOSTOCK, 2015 ). O acesso foi realizado a 3

tabelas do Banco de dados relacionadas:
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e Item

e Estatistica

e Empresas

Através dela foi possivel criar 2 tipos
de agrupamentos:

e Por Cidade

e Porlinha

As Figuras 13 e Figura 14 demonstram
a visualizagdo criada. Seguindo a tabela de
cores, uma quantificacdo exemplificada em
vermelho é critica aos olhos do gestor.
Observa-se na Figura 10 que a Linha AC
(Acessérios) compreende as pec¢as de maior
idade de Estoque, alertando assim o Gestor
de Pecas a necessidade de revisdo do
estoque ou analise de compras. A Linha OB
também possui quantidade alta de itens com
mais de 150 dias de estoque, mas como
compreende itens obsoletos subentende-se
que sao itens demasiadamente antigos, ou

fora de linha.
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Figura 13. Estoque Atual por Linha.
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Fonte: (A EMPRESA, 2016).

Figura 14. Estoque Atual por Cidade.
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Fonte: (A EMPRESA, 2016).
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A Figura 14 mostra o agrupamento
efetuado por Cidade. Nota-se que a Filial da
cidade de Marilia possui um numero maior
de pecas em estoque com idade maior do
gue 150 dias. As cidades de Lins e Jau sdo as
gue possuem maior giro de pecgas,
demonstrando que possivelmente a maioria
dos itens comercializados s3o de alto giro. A
empresa Cronos é um depdsito para pecas
Obsoletas e Paralelas, tendo essa a maior

parte de pecas com mais de 150 dias.

4.4.2. Visdao de Veiculos
Para a visao de veiculos foram eleitas
8 marcas de seminovos mais vendidas na
regido de abrangéncia das concessionarias. A
Visdao foi construida através da visdao de
dados “Interactive Linked Small Multiples”
(VALLANDINGHAM, 2014). A extracdo dos
dados deu-se em 2 tabelas do Banco de
dados relacionadas:
e Dados de vendas

e Dados de veiculos

A partir dessa analise foi efetuada
extracdo de dados de vendas de veiculos
usados nas concessionarias do Grupo a partir
de 01/10/2010 até 31/12/2015. A Figura 15
demonstra o resultado, aonde a maior parte
dos veiculos usados vendidos no Grupo é da
mesma marca da Bandeira de Veiculos novos
comercializados. Isso remete que a maioria

dos clientes de veiculos novos oferece como
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parte de pagamento Veiculos da marca
FORD. Temos assim a demonstracao grafica
da fidelizacdo dos clientes de veiculos novos
perante a marca

A Figura 16 é demonstra a interagao
com o grafico, aonde podemos filtrar por
ano, a quantidade de veiculos vendidos por
marca. No exemplo da Figura 16 foram
vendidos no ano de 2013, 3349 veiculos
seminovos da marca FORD no Grupo. Pode-
se comparar nesse grafico a quantidade de

veiculos de outras marcas vendidos.
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Figura 15. Vendas de Seminovos por periodo.
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Figura 16. Detalhe das venda de Seminovos.
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Fonte: (A EMPRESA, 2016).
4.5.3. Acesso Mobile . o -
A |teragao entre wusuario e a

Para o acesso mobile (celulares e
tablets) foi utilizado o Navegador Chrome
(Plataforma Android), e Navegador Safari
(10S) e em ambos o cddigo foi interpretado
corretamente proporcionando a correta
montagem do Javascript para a formacdo dos
graficos estaticos (Small Multiples) e
dindmicos da visualizacdo de vendas de

veiculos (Interactive Linked Small Multiples).

visualizacdo  “Interactive  Linked  Small
Multiples”, utilizada para os dados de vendas
de veiculos também permitiu se escolher o
periodo para analise dos dados sem ocorrer
erros de interpreta¢gdes do Javascript. Nas
Figuras 17, 18 e 19 sdo demonstrados os
acessos efetuados via plataforma movel

(Android).
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Figura 17. Estoque Atual por Cidade.
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Figura 18. Estoque Atual por Cidade.
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Fonte: (A EMPRESA, 2016).

Figura 19. Estoque Atual por Cidade
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Através do uso da APl D3.JS foi
possivel melhorar visualmente dados j3
tratados anteriormente em ferramenta de B,
e também criar novas visualizacGes
interativas melhorando a compreensao dos
dados por parte de gestores. A simplificacdo
da forma como os dados visualizados
melhora consideravelmente a compreensdo
do real significado da informagdo. Para o
tratamento da visdao de veiculos foi possivel
propor interatividade na visualiza¢do criando
assim em tempo real, e cronologicamente,
visdo de varios periodos simultaneos. Essa
ultima visualizagdo mostrou quem em sua
totalidade, grande parte dos clientes que
compraram veiculos novos ja possuia
veiculos da marca, e na compra do novo,
deixou o seu seminovo como parte de
pagamento.

A possibilidade de utilizagao Vvia
navegador WEB possibilitou o acesso
multiplataforma sem alteracoes de
infraestrutura, proporcionando uma
homogeneidade no acesso aos dados.

Assim temos que o tratamento visual,
embasado teoricamente nos aspectos da
Visualizacdo da Informacdo, nos remete
maior facilidade e compreensdo dos dados

extraidos, facilitando a compressdo pelas

areas de negdcios.
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